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_ The Attitude Survey Reglgrdin the Role of Interpreters and
B Multilingual Speech Translation Tools in Health Care

Ql May | ask your age?
*

Twenties

Thirties
) Forties

Fifties

Sixties

Over seventies

Q2 Please select your gender.
*

) Men
Women

! Other

Q3 When did you come to Japan?
*

Since | was born

Before | entered school

When | was an elementary school / a junior high school student
When | was a high school / an university student

After | graduated from school

Q4 How long have you been living in Japan?
*

Less than 5 years

87



More than 5 years, but less than 10 years
More than 10 years, but less than 20 years
More than 20 years

I have lived in Japan since | was born

Q5 How long have you been working as a medical interpreter?

*
48
ar

(emm)

Q6 How are you employed as a medical interpreter?
*
Working as a member of certain organization
As an employed by a medical institution
As a freelance

Other

Q7- Which language(s) do you use as a medical interpreter? Please select all that apply:

* (HEHGEIR)

English

Chinese

Korean

Tagalog

Portuguese

Indonesian

Spanish

Vietnamese

Other

Q8 Which type of patients do you mainly engage with? Please select one option that you engage with the most:
*

Medium- to long-term stay (more than 3 months)
Short-term stay: work, travel, etc.

Medical tourism

Q9 Which prefecture do you work as a medical interpreter in particular?
*
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BRLTETW

QlO Please let us know the scale of the municipality in which you work as a medical interpreter.

Tokyo special wards

Ordinance-designated cities (cities with a population of more than 500,000 designated by government ordinance)
Core cities (designated by government ordinance at the request of cities with a population of more than 200,000)
Other cities

Town and villages

What kind of supports or improvements do you think is required so that medical interpreters can work in a more fulfilling en
vironment? Please select up to three options you think most “necessary” from the following list:

a) Associations for medical interpreters (e.g. professional associations)

b) Liability insurance for misinterpretation disputes

c) Appropriate compensation for the profession

d) Practical application of multilingual support tools to help interpreters (e.g. speech translation software, electronic dictio
naries for medical interpreters, multilingual medical questionnaires, etc.)

e) Assigning coordinators to connect medical interpreters with medical institutions

f) Qualifications that can indicate the achievements of medical interpreters

g) Enhancing opportunities for medical interpreters to receive education or share their own experiences

h) Clarification of professional norms (e.g. Code of Ethics for medical interpreters, standards of practice, etc.)
i) Enhancing systems to care for medical interpreters (e.g. mental health care) and to provide consultation

j) Improvement of understanding the role of medical interpreters by health care providers

k) Patients participation in a discussion regarding how medical interpretation should happen

1) Other

11 The first place:
Q *

BRLTCEEW

e Mg \§ COHEMERTTEEME “QLU Tl Other & ERLE
Q12 Please provide the content of "l) other”.

*
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Q13 The second place:

BRLTLEEW n

B Hip \p COEMERTTIRE "Q13" T Other” ® “WRLL"
Q14 Please provide the content of "l) other".

*

0xXF

le The third place:

BRLTEEW n

B Kl P COEMERTTSEME “Q15" T ) Other’ & “RIRLLE"
le Please provide the content of "l) other".

*

0XF

B M P COBEMERTTIEM “Q4" T “More than 10 years, but less than 20 years” % “B|IRL 7" [H L < i3] “Q4" T “More than 20 year
s" & “BIRL7" [H L <IE] “Q4" T “l have lived in Japan since | was born” % “BRL ="

Q17.

Do you agree that it is easier now for patients from other countries who have limited Japanese language skills to access to J
apanese medical institutions than in the past (3%)?
3% Please consider the past 10 to 20 years and select the answer that best matches your opinion:

o] Agree

) Somewhat agree

) Neither agree nor agree
) Somewhat disagree

O Disagree

90



BE HIig p COHEMERTTIEN Q4" T than 10 years, but less than
s"EBIRLE" [ L <IE] “Q4" T “I have lived in Japan since | was born” % “3&iR

%L <IE] “Q4" T “More than 20 year

Q18.

Do you agree that it is easier now for patients from other countries who have limited Japanese language skills to communic
ate what they think to their doctors than in the past ()7
#Please consider the past 10 to 20 years and select the answer that best matches your opinion:

Agree
Somewhat agree
Neither agree nor disagree

Somewhat disagree

Disagree

Please answer the option the closest to your idea.

#For the following questions, please assume that “medical interpreters” are people “who have taken specialized training fo
r medical interpreting, and are introduced or dispatched by a certain organization or local government or employed by medi
cal institutions.” Please exclude situations in which a family member or an acquaintance accompanies the patient as an inte
rpreter.

Q19.

Please select the option that most closely matches your idea regarding the fundamental role that “medical interpreters” sho
uld play.

*

Medical interpreters should focus on supporting medical staffs

Medical interpreters should be neutral in the doctor-patient relationship

Not applicable/Other

Q20.

How do you feel about medical interpreters offering their own opinions or suggestions to doctors regarding patients from ot
her countries?
*

Desirable

Somewhat desirable
Neutral

Somewhat undesirable

Undesirable

Q21.

Do you agree that doctors should attempt to communicate directly to “patients from other countries who have limited Japa
nese language skills” if they are confident of their language skills, regardless a medical interpreter is available?

ES

Agree
Somewhat agree

Neither agree nor disagree
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Somewhat disagree

Disagree

Some medical institutions have begun trials of multilanguage speech translation tools (e.g. “POCKETALK”", translation apps,
etc.) to deal with demands from “patients from other countries who have limited Japanese language skills.”

Case 1

POCKETALK

Case 2

v _;)‘

Wearahle hands-free sneech translation device
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In both cases, when you input something in a certain language, the translated characters and voice in another language are
output.

Although automatic language processing technology is not yet well established, it is expected that will be more opportuniti
es to consider how to use these tools in clinical settings in the future.

Please answer the following questions mainly assuming that medical staffs use these “multilanguage speech translation too
Is” in order to “hear about medical conditions” and “explain treatment” to patients from other countries who have limited J
apanese language skills.

Q22.

Do you agree that doctors should use these tools when examining “patients from other countries who have limited Japanes
e language skills™?
*

Agree

Somewhat agree

Neither agree nor disagree

Somewhat disagree

Disagree

Q23 Please provide the reason why you have made the above selection.

*

0XF

Q4.

How do you think the use of multilanguage speech translation tools by doctors when dealing with “patients from other cou
ntries who have limited Japanese language skills” will influence the patients’ satisfaction with treatment?

*
It will be improved
It will be somewhat improved
It will remain the same
It will be somewhat worsened

It will be worsened

MN1E  Please provide the reason why you have made the above selection.
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Q26.

What do you think the future relationship between “medical interpreters” and “multilanguage speech translation tools” will
be in medical settings? Please select the option the closest to your opinion:

*

Multilanguage speech translation tools will be the mainstream, and medical interpreters’ activities will be greatly redu
ced.

Although the use of multilanguage speech translation tools will increase, medical interpreters’ activities will still be us
ed.

Medical interpreters’ activities will continue to be the mainstream, and multilanguage speech translation tools will rar
ely be used.

BE HIB N COBEMERRTIEME ‘Q26" T "Multilanguage speech translation tools will be the mainstream, and medical interpreters’ acti
will be greatly reduced.” % "#&iR [6L<Iz] "Q26" T ough the use of multilanguage speech translation tools will in
e, medical interpreters’ activities will still be used.” & "SR L 7=

Q27- Please indicate the reason why you have made the above selection. (You may select any number of options.)
* (HEHGRR)
Tools seem to be more accurate.
Tools are more consistent in how they interpret.
Tools are easier to adapt to the environment medical institutions.
Tools are more useful for patients.
Tools are easier to use and patients are less psychologically resistant to them.
Tools are likely to protect patients’ privacy and medical information more appropriately.
Tools can be used at any time for patients, including in urgent situations.
Tools help reduce the cost (expenses) which patients have to pay.
Tools are expected to be more individualized for patients and attentive to them.
Tools seem to convey patients’ feelings more.
Tools are less likely to abuse or purposefully mistranslate patients.
Using tools is promoted by the Japanese government.
Translating is inherently what tools (machines) should do.

Other

BE HIEB W COBEBERRTIEMSF “Q26" T "Medicalinterpreters’ a
slation tools will rarely be used.” & "B|R L 72"

es will continue to be the mainstream, and multilanguage speech tran

Q28 Please indicate the reason why you have made the above selection. (You may select any number of options.)
* (R
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Medical interpreters seem to be more accurate.

Medical interpreters are more consistent in how they interpret.

Medical interpreters are easier to adapt to the environment of medical institutions.

Medical interpreters are more useful for patients.

Medical interpreters are easier to use and patients are less psychologically resistant to them.
Medical interpreters are likely to protect patients’ privacy and medical information more appropriately.
Medical interpreters can be used at any time for patients, including in urgent situations.

Medical interpreters contribute to reducing the cost (expenses) that patients have to pay.

Medical interpreters are expected to be more individualized for patients and more attentive to them.
Medical interpreters seem to convey patients’ feelings more fully.

Medical interpreters are less likely to abuse or purposefully mistranslate patients.

Translating is inherently what human should do.

Other

Q29.

If you have opinions or comments regarding “medical interpretation” or “multilanguage speech translation tools”, please w
rite them down below,

oxF
Q. =zl By T3
g
U. & BIRLTCESL

FEIRLTLES W

<. THEATH BRLTEEL EEEHECTS
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‘ Thank you for answering those questions. )
We will make use of your answer to discuss a better way of medical interpretation
and health care for patients from other countries.

FrT—b5ER

Questant
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Encuesta de sensibilizacion sobre el papel de los “intérpretes” en la medicina
y las herramientas de traduccién de voz

Q1 Por favor, diganos su grupo de edad.
*

20-29 afios
30-39 afios
) 40-49 afios
50-59 afios
60-69 afios

Mds de 70 afios

Q2 Por favor, diganos su clasificacidn de género.
*

/ Masculino
Femenino

Otros

Q3 Por favor, diganos cudndo vino a Japén.
P

Esta viviendo en Japdn desde que nacid

Ha venido a Japdn antes de ingresar a la escuela

Ha venido a Japén cuando estaba en primaria /secundaria
Havenido a Japén desde la secundaria superior / universidad

Havenido a Japén después de graduarse de la escuela / después de trabajar como adultos

Q4 ;Cuantos afios lleva viviendo en Japon?
*

Menos de 5 afios
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Mas de 5 afios y menos de 10 afios
Mds de 10 afios y menos de 20 afios
Mas de 20 afios

Esta viviendo en Japén desde que nacié

Q5 Diganos cuéntos afios ha trabajado como intérprete médico.

*
an
os
(EAasF)

#

Q6 {Cudl es su principal forma de actividad como intérprete médico?
*
Perteneciendo a una agrupacién o gobiernos locales
Empleado por una institucién médica
Por cuenta propia (freelance)

Otros

Q7- :En qué idioma trabaja como intérprete? Seleccione todo lo que corresponde.
* (HEGER)

Inglés

Chino

Coreano

Tagalo

Portugués

Indonesio

Espafiol

Vietnamita

Otros

Q8 iCon qué tipo de pacientes extranjeros trata habitualmente? Seleccione una de las categorias mas frecuentes.
*

Estancia de mediano a largo plazo
Estancia de corto plazo: trabajo, viajes, etc.

Con pacientes que han venido a Japdn para recibir tratamiento médico / Turismo médico

Q9 iCudl es el nombre de la prefectura en la que trabaja con més frecuencia como intérprete médico?
*
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Q10 ;Cudl es el tamafio del municipio donde mas trabaja como intérprete médico?

Distritos especiales (solo los 23 distritos de Tokio)

Ciudad designada por el gobierno (designada por decreto gubernamental de ciudades con una poblacién de mas de 5
00.000 habitantes)

Ciudad central (designada por decreto gubernamental basada en la solicitud de una ciudad con una poblacion de mas
de 200.000 habitantes)

Ciudad (Otros)
Pueblo / aldea

/Qué tipo de apoyo / mejora del entarno cree que necesitan los intérpretes médicos para que puedan trabajar en un ambien
te mas satisfactorio? Seleccione hasta tres en orden de lo que crea que es “necesario”.

a) Grupo de intérpretes médicos (como un sindicato profesional)

b) Seguro de indemnizacién por dafios y perjuicios por accidentes de interpretacién incorrecta

c) Mejoramiento de recompensas apto para profesionales

d) Uso préactico de herramientas de apoyo lingtistico para complementar el trabajo de intérpretes (aplicacion de traduccion
de voz, diccionario electrénico, cuestionario multilingte, etc.)

e) Disposicion de coordinadores que conectan a los intérpretes médicos y las instituciones médicas

f)Calificacién para acreditar el nivel de intérprete médico

g) Mejoramiento de oportunidades educativas y lugares de intercambio de experiencias para intérpretes médicos

h) Aclaracién de las normas profesionales (cédigo de ética del intérprete médico, cédigo de conducta, etc.)

i) Sistema para la atencién individual de intérpretes médicos (Ejemplo: atencion mental, etc.) y mejora de la consulta

j) Mejorar la comprensién del personal médico sobre el papel de los intérpretes médicos / Desarrollo del sistema por parte d
e la institucién médica

k) Participacion del paciente en discusiones sobre cdmo deben ser los intérpretes médicos desde el punto de vista del pacie
nte

1) Otros

Qll El primer lugar:
*

FERLTCETL

RE Hig - COHBERTTIHRM “Q1L" T"l)Otos” &£

"

le Por favor, diganos el contenido de "l) otros".

*
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Ql3 El segundo lugar:

BRLTCRETW n

BE b P COBEMERTTIRM "Q13" T"l)Otres” & ERLL"
Q14 Por favor, diganos el cantenido de "|) otros".

*

0XF

le Eltercer lugar:

BRLTCEEW '

B Wi P COEMERTTEAE “Q15" T ) Otros” & “BRLL”
Q].G Por favor, diganos el cantenido de "|) otros".

*

0 F

B Mg P COBEMERTTIRM “Q4" T "Misde 10 afios y menos de 20 afios” & “BRL" [H L <I2] “Q4" T “Masde 20 afios” & “HBRL
=" [®L<IZ] "Q4" T "Estd viviendo en Japon desde que nacio” & “BR L

Q17.

iCree que para los “pacientes extranjeros que tienen dificultades para hablar en japonés” se han vuelto mas facil que antes
hacerse un examen médico en las instituciones médicas japonesas (*)?

*Considere como guia el periodo de 2000 a 2010.
*

) Creoquesi

) Yodirfaquesi

O No podria decir

) Yodirfaque no

P~
) Nolocreo
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BE Hie P COEBERTTIEMNS “Q4" T “Mds de 10 afios y menos de 20 afios” & HL<IZ] “Q4" T "Masde 20 afios” & “BIRL

=" [®L<i2] “Q4" T “Estd viviendo en Japdn desde que nacié” % “J|IRL 1=

Q18.

(Cree que los “pacientes extranjeros que tienen dificultades para hablar en japonés” pueden transmitir mejor que antes sus
pensamientos a los médicos (*)?
*Considere como guia el periodo de 2000 a 2010,

Creo que si
Yo dirfa que si
No podria decir

Yo dirfa que no

No lo creo

Responda la opcidn que mas se acerque a su idea.

*En las siguientes preguntas se debe suponer principalmente que los “intérpretes médicos” son “personas que han recibido
“capacitacion especializada en interpretacién médica” , y son “personas presentadas / enviadas por una determinada orga
nizacién o gobierno local”, o “personas que trabajan en una institucion médica”. Excluya situaciones en las que familiares o
conocidos acompafien al paciente para realizar una “interpretacion”.

s

ng En cuanto al papel que deben desempefiar los “intérpretes médicos”, elija lo que més se acerque a su opinidn.

*
Los intérpretes médicos deben concentrarse en ayudar a los médicos y al personal médico
Los intérpretes médicos deben mantener la posicidn neutral entre médicos y pacientes
Los intérpretes médicos deben concentrarse en ayudar a los pacientes

Ninguno es aplicable/Otros

Q20.

*

Esta bien

Yo dirfa que no esta bien

No podria decir

Yo dirfa que no es recomendable

No recomendable

Q21.
iCree usted que los médicos deberian tratar de hablar directamente con “pacientes extranjeros que tienen dificultades para
hablar en japonés” si confian en sus habilidades lingiisticas, incluso si hay un intérprete médico disponible?

*

Creo que si
Yo dirfa que si

No podria decir

Va Aivla miin nn
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TV Ulia Yue v

No lo creo

En algunas instituciones médicas, han iniciado pruebas de herramientas de traduccién automatica y traduccién de voz (“Po
ketalk”, aplicaciones de traduccidn, etc.) para atender a los “pacientes extranjeros que tienen dificultades para hablaren ja
ponés”.

Poketalk

” _')-

Dispositivo portatili de traducciéon de voz
manos libres
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En ambos casos, cuando ingresa la voz de un idioma, se emiten los caracteres y la voz de otro idioma.

Aungue todavia no se ha establecido la tecnologia de procesamiento automético del lenguaje, en el futuro, se espera que h
aya mas oportunidades para considerar cémo utilizar esta tecnologia en la préctica clinica.

A continuacion, responda principalmente asumiendo que el personal médico, como los médicos, utilizard estas “herramient
as de traduccidn de voz” para hacer “preguntas sobre el estado de la enfermedad” y “explicar los detalles de su tratamient
0" a “pacientes extranjeros que tienen dificultades para hablar en japonés”.

Q22.

{Qué opina sobre los médicos que utilizan estas herramientas de traduccién de voz cuando tratan con “pacientes extranjero
s que tienen dificultades para hablar en japonés”?

*
Me parece bien
Yo diria que puede ser bueno
No podria decir

Yo diria que no es bueno

No me parece bien

Q23 Por favor, diganos la razdn por la que hizo la seleccion anterior.

*

Q24.

iCémo cree que influenciard en la satisfaccién de los “pacientes extranjeros que tienen dificultades para hablar en japonés”
un tratamiento en el que el médico utilice para atenderlos una herramienta de traduccién de voz?

*

Mejorara

Yo dirfa que mejorard
No podria decir

Yo dirfa que empeorara

Empeorard

Q25 Por favor, diganos la razdn por la que hizo la seleccion anterior.

*
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Q26.

iCudl cree que serd la relacion entre los “intérpretes médicos” y las “herramientas de traduccién de voz” en el campo médic
o en el futuro? Elija la opcién més cercana a su opinién.

*

RE Hig p _OBEBERTTIEMH “Q26" T "Eluso de herramientas

Eluso de herramientas de traduccién de voz serd la corriente principal y el niimero de situaciones en las que los intérp
retes estaran activos se reducira considerablemente.

Se incrementard el uso de herramientas de traduccién de voz, pero se seguira enfatizando las actividades de los intérp
retes.

La actividad de los intérpretes seguira siendo |a corriente principal, y las herramientas de traduccion de voz se utilizara
nraramente.

e traduccion de= ra la Lorrlﬂnte principal y el niimero de situaciones
activos se reducird considerablemente.” % "IHL<IE] Q26" T "Sei
o de herramientas de traduccion de voz, pero se seguird enfatizando las E"I\"dadE> elos rterpnet%." x"RRL

en las que los interpretes estar ’rE"ﬂErltTa elus

Q27 Por favor, diganos la razén por la que ha elegido la respuesta anterior. (Poner v en varios.)

Be HE \#

* (MR

Porque la herramienta parece ser mas exacta en el contenido de la interpretacion

Porque la herramienta tiene menos variacion en el contenido de la interpretacién

Porque la herramienta es menos afectada por el ambiente

Porque la herramienta es mas conveniente

Porque la herramienta es mas cémoda desde el punto de vista psicolégico y de resistencia

Porque la herramienta parece que puede proteger la privacidad y la informacién médica del paciente de manera més a
propiada

Porque la herramienta puede responder a situaciones repentinas / Porque se puede utilizar en cualguier momento
Porque la herramienta puede reducir los costos

Porque se puede esperar que la herramienta proporcione un apoyo mas detallado que se adapte a cada individuo
Porque la herramienta al parecer puede transmitir mas los sentimientos del paciente

Porque con la herramienta al parecer hay menos riesgo de uso indebido y fraude

Porque hay apoyo nacional

Porgue debe hacerse a maquina (sin importar la superioridad o inferioridad de ambos)

Otros

DBEMERTT Z%H "Q26" T "“La actividad de los intérpretes seguira siendo la corriente principal, y las herramientas de traducci
e se utilizardn raramente.” & “BRL -

D

VOZ

Q28 Por favor, diganos la razén por la que ha elegido la respuesta anterior. (Poner v en varios.)

* (MR

Porque el intérprete parece ser mas exacto en el contenido de la interpretacién
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Porque el intérprete tiene menos variacién en el contenido de la interpretacién

Porque el intérprete es menos afectado por el ambiente

Porque el intérprete es mas conveniente

Porque el intérprete es mas cémodo desde el punto de vista psicoldgico y de resistencia

Parque el intérprete parece que puede proteger la privacidad y la informacién médica del paciente de manera més apr
opiada

Porque el intérprete puede responder a situaciones repentinas / Porque se puede utilizar en cualquier momento
Porque el intérprete puede reducir los costos

Porque se puede esperar que el intérprete proporcione un apoyo mas detallado que se adapte a cada individuo
Porque el intérprete al parecer puede transmitir mas los sentimientos del paciente

Parque con el intérprete al parecer hay menos riesgo de uso indebido y fraude

Porque deberian hacerlo los humanos (sin importar la superioridad o inferioridad de ambos)

Otros

Q29.

Si tiene alguna opinién o impresidn sobre la forma ideal de “intérprete médico” y “herramienta de traduccién de voz”, por f
avor escriba libremente.

EEZHAICTS

Lt
Q. & BRLTCEE L
Q ERL TSN EEESACT S
Q. ek BRLTCEE L
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_ Muchas gracias por su cooperacién en responder el cuestionario.
Lo utilizaremos para que conduzca a mejores discusiones sobre como deben ser lo
sintérpretes y tratamiento médicos para extranjeros.

Qpesiant
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_ Pesquisa de conscientizagdo sobre o papel dos "intérpretes” na medicina e ferramentas d
B etraducdo devoz

Ql Diga sua faixa etaria.
*

Faixa dos 20 anos

Faixa dos 30 anos
/ Faixa dos 40 anos
Faixa dos 50 anos
Faixa dos 60 anos

Faixa dos 70 anos

Q2 Diga sua classificagdo de género.
*

/ Homem
Mulher

! Qutros

Q3 Diga quando vocé veio ao Japdo.
*

Vivo no Japdo desde que nasci

Vim para o Japdo antes de entrar na escola

Vim para o Japdo no Ensino Fundamental

Vim para o Japdo no Ensino Médio / Universitdrio

Vim para o Japdo depois de me formar / depois de adulto

Q4 Ha quantos anos vocé mora no Japdo?
*

Menos de 5 anos
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Entre 5e 10 anos
Entre 10 e 20 anos
Mais de 20 anos

Vivo no Japdo desde que nasci

Q5 Diga hé quantos anos vocé atua como intérprete médico.

*

an
0s

(EmmTF)

#

QG Quais s3o as suas principais formas de atividade como intérprete médico?

Atividades pertencentes a grupos e governos locais
Contratado/a por uma instituico médica
Freelancer

Qutros

Q7- Qual idioma vocé usa como intérprete? Selecione todas que se aplicam.
* (HREGER)
Inglés
Chinés
Coreano
Tagalo
Portugués
Indonésio
Espanhol
Vietnamita

QOutros

Q8 Com que tipo de paciente estrangeiro vocé costuma lidar? Selecione a categoria que vocé mais lida.
*

Estadia de médio a longo prazo
Estadia de curta duragdo: trabalho, viagem, etc.

Vinda ao Jap&o para fins médicos / turismo médico

Q9 Quais s30 0s nomes das provincias nas quais vocé trabalha com mais frequéncia como intérprete médico?
*
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Q10 Qual é o tamanho da municipalidade onde vocé tem mais probabilidade de trabalhar como intérprete médico?

Distrito especial (tokubetsu ku) (somente os 23 distritos de Taquio)
Cidade designada pelo governo (designada por decreto governamental, cidades com populagdo de 500.000 ou mais)

Cidade média (designada por decreto governamental com base na oferta de uma cidade com populacio de 200.000 o
umais)

Cidades (shi) (Outros)

Cidades pequenas ou vilarejos (machi / mura)

Que tipo de suporte e ambiente vocé acha que os intérpretes médicos precisam para trabalhar em um ambiente mais gratifi
cante? Selecione até trés na ordem que vocé acha que é "necessaria’.

a) Grupo de intérpretes médicos (como um sindicato profissional)

b) Seguro de compensagao de danos para acidentes de tradugéo incorreta

c) Enriquecimento de recompensas adequadas para os profissionais

d) Uso prético de ferramentas de suporte linguistico para complementar os intérpretes (software de traducdo de voz, dicion
arios eletrdnicos, questionarios multilingues, etc.)

e) Colocagdo de coordenadores conectando intérpretes médicos e instituigies médicas

f) Qualificagdo para mostrar o nivel do intérprete médico

g) Enriguecimento de oportunidades educacionais e de compartilhamento de experiéncias para intérpretes médicos
h) Esclarecimento de normas profissionais (cédigo de ética do intérprete médico, cadigo de conduta, etc.)

i) Sistema para cuidar de intérpretes médicos individualmente (e.g.: cuidados mentais), enriquecimento de consultas

j) Melhorar a compreenséo do papel dos intérpretes médicos por parte da equipe médica e melhorar o sistema por parte da
s instituices médicas

k) Participacdo do paciente em discussdes sobre como os intérpretes médicos devem ser por sua perspectiva

[} Outros

Qll O primeiro lugar:
*

BRLTETWL

B HIE “p COEMERTTI&MG "Q11" T ") Outros” & “HWRL "
le Por favor, forneca o contetido de "l) Outros”.

*

109



Q13 0 segundo lugar:

BRLTLEEW n

S Hig $ COBEMERTTIEHS "Q13" Tl Outros” ® “BIRLE"
Q]. 4 Por favor, forne¢a o contetido de "1) Outros”.

*

0T

le O terceiro lugar:

BRLTZEL n

% M P COHMERTTSRE “Q15” T Outros” & BIRLT"
Q16 Por favor, forne¢a o contelido de "1) Outros”.

*

03F

S Hg P COBEMERTTIEMS "Q4" T Entrel0e20anos” & “|RLE" [ L <I2] “Q4" T "Maisde 20anos” & “BIRLE" [&L <)

“Q4” T “Vivo no Japdo desde que nasci” & “SRL "

Q17.

Em comparacdo com antes (*) vocé acha que se tornou mais facil para "pacientes estrangeiros com dificuldade no idioma ja
ponés" fazerem exame médico nas instituicdes médicas japonesas ?

(*) Considere o periodo de 2000 a 2010 como base.
*
) Sim
) Entresime nao, acho que sim
~ s ; i i
.0 Néo posso dizer nem que sim nem que ndo
) Entre sim e ndo, acho que nio

) Nzo
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“Q4" T "Vivo no Japao desde que nasc

i3] “Q4" T "Maisde 20 anos” & “JIRL 1"

Q18.

Em comparacdo com antes (*) vocé acha que se tornou mais facil para "pacientes estrangeiros com dificuldade no idioma ja
ponés" dizerem ao médico o que pensam?
(*) Considere o periodo de 2000 a 2010 como base.
*
Sim
Entre sim e ndo, acho que sim
Nao posso dizer nem que sim nem que ndo
Entre sim e ndo, acho que nédo

Nao

Responda a opgdo que melhor corresponda a sua opinido.

* Nas perguntas a seguir, imagine como "intérprete médico” principalmente a pessoa que recebe “treinamento especializad
o em intérprete médico” e "pessoa que é apresentada / enviada por uma determinada organizagio ou governo local” e "pes

ciente para fazer "interpretacio”.

Q1s.

Escolha aguela que mais se aproxima da sua opinido sobre o papel que um "intérprete médico” deve desempenhar.

*

Os intérpretes médicos devem se concentrar em apoiar os médicos e o pessoal médico
Os intérpretes médicos devem manter uma posi¢&o neutra entre médicos e pacientes
Os intérpretes médicos devem se concentrar em apoiar os pacientes

Nio aplicavel/Outros

Q20.

cos?
*
Desejavel
Se for opinar, acho desejavel
NZo posso dizer que é, nem que ndo é desejavel
Se for opinar, acho néo desejavel

NZo desejavel

Q21.

Vocé acha que, se os médicos estiverem confiantes em suas habilidades linguisticas, devem falar diretamente com "pacient
es estrangeiros com dificuldade no idioma japonés" mesmo que um intérprete médico esteja disponivel?

Ed

Sim
Entre sim e ndo, acho que sim

N&o posso dizer nem que sim nem que ndo
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Entre sim e ndo, acho que ndo

Néo

Algumas instituicdes médicas iniciaram testes de tradu¢io automdtica e ferramentas de tradugfo de voz ("Poketalk”, aplica
tivos de traducdo, etc.) para lidarem com "pacientes estrangeiros com dificuldade no idioma japonés”.

Poketalk

e )-

Terminal de tradugéo de voz para usar com as
maos livres
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Em ambos os casos, quando vocé insere a voz de um idioma, os caracteres e a voz de outro idioma sdo emitidos.

Embora a tecnologia de processamento automético de linguagem ainda n3o tenha sido estabelecida, espera-se que hajam
ais oportunidades para considerar como usar tal tecnologia na prética clinica no futuro.

A seguir, responda principalmente supondo que a equipe médica, como os médicos, utiliza essas "ferramentas de tradugdo
devoz" para "saber sobre as condi¢des médicas” de “pacientes estrangeiros com dificuldade no idioma japonés” e "explica
ros detalhes do tratamento”.

Q22.

0 que vocé acha dos médicos que utilizam estas ferramentas de tradug&o de voz ao lidarem com "pacientes estrangeiros co
m dificuldade no idioma japonés”?
E3

Posso apoiar

Se for opinar, acho que posso apoiar

N&o posso dizer que apdio nem que ndo

Se for opinar, acho que ndo posso apoiar

N&o posso apoiar

Q23 Informe o motivo da escolha feita acima.

*

0xXF

Q24.

Os médicos, ao lidarem com "pacientes estrangeiros com dificuldade no idioma japonés”, utilizando ferramentas de tradug
o de voz, como vocé acha que isso afetara a satisfagdo do paciente com o tratamenta?
*

Vai melhorar

Se for opinar, acho que vai melhorar

N&o posso dizer que vai melhorar nem que ndo

Se for opinar, acho que vai piorar

Vai piorar

st Informe o motiva da escolha feita acima.

*
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Q26.

No futuro, qual vacé acha que serd a relacdo entre "intérpretes médicos" e "ferramentas de traduc8o de voz" na drea médic
a? Escolha uma que se aproxime da sua opinido.

*

0 uso de ferramentas de traducfo de voz serd o principal, e o nimero de situacdes em que os intérpretes estardo ativo
s sera bastante reduzido.

0 uso de ferramentas de tradug3o de voz aumentard, mas as atividades dos intérpretes continuardo a ser enfatizadas.

As atividades dos intérpretes continuarfo a ser as principais e as ferramentas de traducio de voz raramente serdo usa
das.

BE HIiE  COBEMERRTIENS
rao ativos serd bas
ra, mas as atividades dos inté

6" T "0 uso de ferramentas de tradugdo de voz serd ¢ principal, e o niimero de situagdes em que os intér
zido." & “WIRL 7" L<i2] “Q26" T "0 uso de ferramentas de traducdo de voz aumenta
etes continuarao a ser enfatizadas.” & "|RL =

Q27 Diga o motivo para pensar como estd assinalado acima. (Margue com um v quantas quiser).
* (HEHGER)
As ferramentas parecem ser mais precisa no contedido da interpretacéo
As ferramentas tém menos variagdo no contetido da interpretagdo
As ferramentas sdo menos sensiveis ao ambiente
Porque as ferramentas sdo mais convenientes
Psicologicamente, as ferramentas sdo mais ficeis e hd menos resisténcia
As ferramentas parecem proteger a privacidade do paciente e as informagdes médicas de forma mais adequada
As ferramentas podem responder a situagGes repentinas / podem ser usadas a qualquer momento
As ferramentas podem reduzir custos (despesas)
Pode-se esperar que as ferramentas fornecam uma resposta mais detalhada que se adapte a cada individuo
Porque as ferramentas parecem transmitir mais os sentimentos do paciente
Com as ferramentas parece haver menos risco de uso indevido e fraude
Porque hd apoio nacional
Porque deve ser feito por maquina (independentemente da superioridade ou inferioridade de ambos)

QOutros

BE HIE N COHEBERRTIHMS “Q26" T "As atividades dos intérpretes continuardo a ser as principais e as ferramentas de tradugdo de vozr
aramente serdo usadas.” & “B|RL

Q28 Diga o motivo para pensar como esta assinalado acima. (Marque com um v quantas quiser).
* (HEHGRR)

Os intérpretes parecem ser mais precisos no contetido da interpretagao

Os intérpretes tém menos variagdo no contetdo da interpretagdo
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Os intérpretes sdo menos sensiveis ao ambiente

Porque os intérpretes sdo mais convenientes

Psicologicamente, os intérpretes sdo mais faceis e hd menos resisténcia

Os intérpretes parecem proteger a privacidade do paciente e as informagdes médicas de forma mais adequada
Os intérpretes podem responder a situacdes repentinas; porque nio escolhem o momento

Porque os intérpretes podem reduzir custos (despesas)

Pode-se esperar que os intérpretes fornecam uma resposta mais detalhada que se adapte a cada individuo
Porque os intérpretes parecem transmitir mais os sentimentos do paciente

Com os intérpretes parece haver menos risco de uso indevido ou fraude

Porque os humanos devem fazer isso (independentemente da superioridade ou inferioridade de ambos)

Qutros

Q29.

Se vocé tiver qualquer opinido ou impress3o sobre a forma ideal de "intérprete médico" e "ferramentas de tradu¢3o de vo
z", sinta-se & vontade para escrevé-las.

0XF
Q. txay EEEHAICT S
fegid
Q. & BIRLTC S EEEHEICTS
. #ERR BIRLTLETW

0O
V.

BIRLTCES L
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Agradecemos por sua cooperacao. o )
Faremos uso deste para que conduza a melhores discussoes sobre intérpretes med
icos e tratamento médico para estrangeiros.

Quesiant
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